TERRAN

OTTHON A JOVOBEN

Altaldnos Szerzddési Feltételek

Jelen ASZF 2024. februdr 15.. napjatél visszavondsig hatalyos, ezzel egyidejlleg a 2022. majus 30-tdl érvényben 1év8 ASZF hatalyat veszti.

Cégiink, a Terran TetOcserép Gyartd Korlatolt Felelésséqli Tarsasag, az els6 magyar betoncserépgyartd vallalat (1920). Termékeink minésége megfelel a Magyar
Szabvanynak. A magyar tulajdonu, hazai tetérendszerre csalddunk harmadik generdcidja nyujt Onnek garanciat.

A cégiink altal gyartott beton tetdcseréprendszer elemeit kizardlag szerz6dott viszonteladoi partnereinken (tovabbiakban: Forgalmazo) keresztiil értékesitjiik, kivéve
az eqgyes termékek potlasat, amely esetben az egyes Vevoket kozvetlendl is kiszolgaljuk (kdzvetlen vevdi értékesités).

A Vevék a Forgalmazéval keriilnek kdzvetlendil jogviszonyba, kivéve a termékpdtldsokat. Cégiink a termékek Vevdivel a jelen Altalénos Szerz8dési Feltételekben fog-
laltak szerint, mint a megrendelés cimzettjeivel keriil kapcsolatba, kivéve a pétlds érdekében torténd kozvetlen vevoi értékesitést.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek Vevékkel torténd megismertetése a Forgalmazd feladata és kételezettsége, melynek elmulasztdsabdl eredé karért a Forgal-
mazok céglinkkel szemben felel6sséggel tartoznak.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek — a Terran Generon napelemes tetérendszer kivételével - valamennyi, Cégiink altal gyartott és forgalmazott termék értékesité-
sére vonatkozik, fliggetlentil a Forgalmazo személyétdl.

Kérjiik, hogy az aldbbiakat megrendelés el6tt olvassa el, mert céglink kizarélag az alabbi feltételekkel vallalja a tetécseréprendszer egyes elemeinek értékesitését és
a Vevok, mint cimzettek részére torténd leszallitasat.

1. A Terran Kft. dijmentes szolgaltatdsai a kovetkezdk:
a.) szaktandcsadas,
b.) megkozelit6 anyagszikséglet-szamitas, kizarélag tajékoztato jelleggel, feleldsségvallalds nélkll,
c.) a megvasarolt termékek magyarorszagi épitési helyszinre torténd egyszeri kiszallitasa.

2. A szerzddés létrejotte, modositasa

2.1. A szerz8dés a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek szerint, a szerzédéskotés idépontjaban alkalmazott arlista alapulvételével jon létre azzal, hogy

a) amennyiben a megrendelés és kiszallitds kozotti idotartam legfeljebb 30 nap, a végleges &r nem térhet el a visszaigazolasban feltiintetett artdl;

b) amennyiben a megrendelés és kiszallitas kozotti idétartam meghaladja a 30 napot, a Gyarto a teljesitést/kiszallitast legaldbb 30 nappal megel6zden kozli a
Forgalmazdval a visszaigazolasban feltlintetett artdl eltérd végleges érat. Ha a megrendeléskor/visszaigazolaskor kozolt drak és a ténylegesen fizetendd, végleges
drak kozott eltérés van, a Gyarto jogosult a webshop.terranteto.hu webdruhazan keresztiil a szerzddés modositasat kezdeményezni.

2.2. A Vevo kitolti és leadja a Forgalmazd részére a termékeinkre vonatkozé megrendelését, majd a Forgalmazo a sajat nevében eljuttatja Céglinkhoz a megrendelé-
sét, mely alapjan Cégiink és a Forgalmazd kozott a szerzédés a Forgalmazé megrendelésének visszaigazolasaval jon létre.

2.3. Telephelyeinken torténd, elsésorban potlast szolgald vasarlds esetén a szerzddés rautalé magatartdssal a Vevo éltal kozvetlendil céglink részére adott megren-
deléssel és a vételdr megfizetésével jon létre.

2.4. Ha a Terran Kft. ltal a 2.1. pont szerinti esetben kezdeményezett szerzédésmaodositas tartalmaban a Terran Kft. és a Forgalmazd/Vevé irdsban -
a webshop.terranteto.hu webaruhdzon keresztil — megéllapodnak, Ugy a szerzddést a felek a mddositott tartalommal kotelesek teljesiteni.

2.5. Amennyiben a Terran Kft. altal a 2.1. pont szerinti esetben kezdeményezett szerzé6désmaddositas tartalmdaban a Terran Kft. és a Forgalmazd/Vevo kozott a kez-
deményezésétdl szamitott 8 napon bellil nem jon létre a szerz6désmaddositds, Ugy barmelyik fél jogosult a szerzédéstél eldlini. Az elalldsra vonatkozo szabélyokat a
jelen ASZF 9. pontja tartalmazza.

3. Megrendelések

3.1. A Forgalmazé a megrendelést kizarodlag cégiink webshop.terranteto.hu webadruhdzan keresztiil, a weboldalon taldlhato elektronikus Urlap valamennyi rovatanak
pontos kitoltésével adhatja le.

3.2. A megrendelésen fel kell tiintetni, ha a szallitasi cimre vonatkozdan suly-, vagy méretkorldtozas van érvényben, ha a megkozelitést barmilyen forgalmi akadaly
neheziti, illetve ha a cim megkozelitéséhez behajtasi engedély szilkséges. A Terrdn Tet6cserép Gyartd Kft. a szallitdst ezen ASZF 5.1. pontjdban meghatérozott
jarmUvekkel végzi.

3.3. Ha az ASZF 5.1. pontjaban megjeldlt méretekkel rendelkezd, teljes szerelvény a szallitdsi cimre nem tud behajtani, de a szerelvény vontatdja igen, tobbletin-
formacioként kotelez6 a megrendelés soran megadni, hogy a Vevé (cimzett) az arut a gépjarmiszerelvény vontatdjan kéri kiszaéllitani. Ebben az esetben a Gyarto
dijmentesen véllalja a logisztikai tobbletszolgaltatast.

3.4. A 3.3. pontban megjeldlt tobbletinformacié hidnyaban, vagy téves informacié esetén a Gyartd nem garantalja gépjarmdszerelvény vontatojan torténd kiszallitast,
melyre tekintettel kartéritési igény nem érvényesithet6 vele szemben.

3.5. Amennyiben a Vevé (cimzett) pontos szallitdsi cimet nem tud megadni, Ugy koteles utcdt és hazszamokat is tartalmazo részletes leirdst, ill. rajzot mellékelni a
3.6. Megrendeléskor kérjiik kozoIni a kért szallitasi iddpontot, amelyet a Gyartd széllitasi részlege kiilon egyeztet a Forgalmazdval, vagy kozvetlenil a Vevével (cim-
zettel).

3.7. A legkisebb megrendelheté mennyiség az alabbi, melyeket kériink a megrendelésnél figyelembe venni:

a.) alapcserépnél az arjegyzékben feltiintetett raklapmennyiség egyhatod része,

b.) kipcserepek rendelésénél a megrendelt mennyiségnek 4-gyel oszthatdnak kell lennie (max. 128 db/raklap).

3.8. A rendelés visszaigazoldsa e-mailben torténik.

3.9. A megrendelés visszaigazoldsdval kozoljiik a szallitas el6relathatd idépontjat és a megrendelt &ru szerzédéskotés idépontjdban alkalmazott arlista alapjan
szamitott ellenértékét, valamint a Vevo altal fizetendé dijak (pld. logisztikai dij, lerakodasi dij, utdij, stb. ) 6sszegét. A Forgalmazé és a Vevo (cimzett) a megrendelés
megkiildésével tudomasul veszi, hogy a visszaigazolasban szereplé idépont céglinkre nem kotelezé érvényl, azok kizarélag a teljesités varhatoé idépontjara vonat-
kozo tdjékoztatd adatoknak mindsiiinek.

3.10. A visszaigazoldskor megadott idépont utani teljesités esetén, azzal 6sszefliggésben a Terran Kft. semminemd felelésséget nem vallal, ezzel 6sszefliggésben
céglinkkel szemben jogi Uton semmilyen igény nem érvényesitheto.

3.11. A szallitds tényleges idopontjardl 1-4 munkanappal a kiszallitast megelézéen SMS-ben értesitjiik a Forgalmazé megrendelésén Vevoként vagy cimzettként
megjel6lt személyt.

3.12. A Terran termékek csak és kizdrdlag céglink elézetes irasbeli hozzajdruldsaval szallithatoak kiilfoldre.
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4. Arak

4.1. A Terran Kft. altal kozzétett arlistan szerepl6 arak tajékoztato jellegliek az orszag egész teriiletére és valamennyi megrendelésre érvényesek az Uj arlista ha-
télybalépéséig.

4.2.Uj rlista kibocsatasa esetén az abban szerepld nettd drak a céqgiinkhdz még be nem érkezett megrendelésekre vonatkoznak, a mar beérkezett megrendelésekre
a megrendelés beérkezésekor hatalyos arlista nettd arai az irdnyaddak

4.3.1. A hatdlyos érlista drai tartalmazzak a termékeknek a felrakodasi- és Vevohoz (széllitasi cimre) torténd egyszeri - utdij nélkil szamitott - szallitasi koltségét is,
legalabb 4 raklap, vagy tobb megrendelési mennyiség esetén.

4.3.2. A 4 raklap mennyiséget el nem éré megrendelés esetén a szallitasi koltség és valamennyi egyéb dij kiilon felszamitasra kerdil, melynek mértékét a mindenkor
hatalyos arlista ugyancsak tartalmazza.

4.3.3. Az arlistaban szerepld &rak nem tartalmazzak az Altaldnos Logisztikai Dijat, mely minden raklapon térténd értékesités esetén felszamitasra kertll, és a vételdr
megfizetésével egyidejlileq kiilon kell megfizetni. Ez a dij a mindenkor érvényes &rlistan kiilon feltlintetésre kertil.

4.3.4. Az Altalanos Logisztikai Dij tobbek kozott tartalmazza a raklap betéti dijat, melyet az ASZF 6. pontja szerint all médunkban visszatériteni.

4.3.5. Az arlistaban szerepl6 arak nem tartalmazzak a szallitasi cimen térténd lerakodas dijat. Ezt a dijat a megrendeléskor, a vételarral egylitt kell megfizetni. A dij
cimenként egy lerakodas dijat foglalja magéba.

4.4. Amennyiben a termék Vevoje az altala a Forgalmazotol megrendelt drut maga szallitja el, szallitasi koltségtéritésre nem jogosult.

4.5. Céqgiink vallalja, hogy a megmaradt fél-, illetve egész raklap, sértetlen allapotu alapcserepet-, valamint beton-, fém- és muanyag kiegészit6 termékeket a céqglink-
tél tortént vasarlastol szamitott 6 hdnapon bellil a Forgalmazo altal, vagy a Vevé altal kozvetlenil céglink telephelyére (Boly vagy Kunszentmiklds) eredeti csoma-
goldsban torténd visszaszallitdsa és az eredeti szallitolevél bemutatdsa esetén — az eredeti vételar 20%-aval megegyezd mértéku kezelési koltséggel csokkenttett
dron — visszavasaroljuk a Forgalmazétol.

4.6. Az egyedi igények alapjan gyartott vagy beszerzett termékek esetében visszavasarlasra nincs lehetéséqg.

5. Teljesités, kiszallitas

5.1. A Terrdn Kft. a széllitast 40 tonna 6ssztomegu, 3,8 m magas, és 2,55 m széles potkocsis jarmuiszerelvényekkel végzi (a vontatd 24 tonna 6ssztomeg(, 3,8 m
magas, és 2,55 m széles).

5.2. A hazhoz sZzllitas és a telken bellili talajra torténd lerakodas csak olyan szilard Gtburkolaton lehetséges, mely potkocsis jarmUszerelvény kozlekedésére is alkal-
mas, illetve lehetévé teszi a cserép biztonsagos, térésmentes elhelyezését.

5.3. Amennyiben az épitési helyszin behajtasi engedélyhez ktott Gvezetben taldlhatd, a behajtdsi engedély beszerzése a Vevo feladata.

5.4. Amennyiben a szallitasi cim az ASZF 5.1. pontja szerinti jarmiszerelvénnyel - barmilyen korlatozas miatt - nem megkozelithetd, vagy a biztonségos lerakodasra
alkalmatlan, illetve a szilkséges behajtasi engedély legkésdbb a tervezett behajtas megkezdése el6tt a fuvarozast végzo részére nem kerdilt dtadasra, az emiatt-, va-
lamint a 3.4. pont szerinti ok miatt meghiusuld teljesitéssel kapcsolatban felmerdilt koltséget, illetve erre irdnyuld igény esetén az ismételt kiszallitasi tobbletkoltséget
a Forgalmazo koteles céglink részére el6zetesen megfizetni.

5.5. A kar mérséklése érdekében a Forgalmazdnak lehetdsége van — a Fuvarozo erre vonatkozo értesitésétdl szamitott — 30 perces varakozasi idon belll, sajat kolt-
ségére mas lerakodohelyrél gondoskodni. azzal, hogy ez esetben is a Gyartd jogosult a felmertilé tobbletkoltséget Forgalmazoéra terhelni.

5.6. A kiszallitds soran a termék atadasakor a Vevot (cimzettet) a Forgalmazo képviseldjének kell tekinteni.

5.7. A szerzddésszerl teljesités elismerése Ugy torténik, hogy a Vevo (cimzett), vagy képviseldje a szallitélevelet a szallitds megtorténtekor aldirja.

5.8. A szallitaskor, az &ru atvételekor, a Vevének (cimzettnek) vagy képviseldjének a helyszinen jelen kell lennie, melyrél a Forgalmazo koteles gondoskodni. Amennyi-
ben a Vevd (cimzett) nincs jelen az &ru atvételekor és képviseletérdl sem gondoskodott, gy ez a koriilmény a Forgalmazo és a Vevo kockazatat képezi. Ha a konkrét
szallitdsi napon a Vevo vagy képviseldje az atvételnél személyesen — erre irdnyuld kotelezettsége ellenére — nem jelenik meg, és képviseletérdl sem gondoskodott,
a szerz6désszerd teljesitést a termék lerakdsdval megtorténtnek tekintjik.

5.9. Amennyiben a megrendelt termék a Gyartd altal kerll leszallitasra, a leszallitott drut a Forgalmazonak, illetve kedvezményezettjének tételesen at kell vennie,
mert a széllitolevél aldirdsa utan mennyiségbdl és eltérd szinbdl adodo reklaméaciot a Gyartd nem fogad el.

5.10. A szallitdsbdl eredd esetleges toréskart a Vevo (cimzett) kételes a szallitdlevélen feltlintetni, illetve ha az atvételnél sem Vevo, sem képviseldje nincs jelen,
az esetleges toréskart a mellékelt Jotallasi Adatlapon a lehetd legrévidebb idon belil, de legkésébb 3 munkanapon beliil irdsban bejelenteni. Ezen hataridé elmulasz-
tdsa jogvesztéssel jar.

5.11. Az 5.10. pont szerint bejelentett toréskart a tertileti képvisel6nk Utjan ellendrizziik, és annak jogossaga esetén azt kizdrdlag az eltort termékek potlasaval
rendezzlik, céglinknek drvisszatéritésre nincs modja.

5.12. A Vevo (cimzett) koteles a torott darabokat a karigény jogossaganak megallapitasaig megszémolhatd és ellendrizheté allapotban a lerakas helyszinén meg-
Orizni.

5.13. AForgalmazé vagy a Vevo sajat fuvareszkozével, vagy altaluk szervezett fuvarral torténd elszallitas esetén az aru atadas-atvétele a céglink telephelyén torténik
meg, ez esetben mindennem( toréskar a Forgalmazot, illetve az arut elszallito Vevot terheli.

5.14. A Forgalmazd vagy a Vevé sajét fuvareszkozével, vagy altaluk szervezett fuvarral torténd elszallitas esetén a termék szallitdsanak esetleges EKAER szédm
igénylési kotelezettsége is a Forgalmazét, illetve a Megrendel6t terheli, melynek elmulasztasa miatt kiszabdsra kertilé birsag stb. is a mulasztot terheli.

6. Csomagolas

6.1. A termékek szallitdsa a cserép tipusaval jeldlt, zsugorféliaval védett, cégiink nevének monogramjaval (,T") megjeldlt raklapokon torténik.

6.2. A Forgalmazd tudomdasul veszi, hogy a raklapnak az arlistdban feltiintetett, az Altaldnos Logisztikai Dijba foglalt betéti dija van, melyet a termék &ranak kiegyen-
litésével egyidejlileg kell megfizetnie céglink részére. A Forgalmazd a Vevd altal, szamldval igazoltan néla vasérolt, sériilésmentes és Ujrahasznalhatd raklapoknak
a megrendelés helyére torténé visszaszallitasaval és atvételével egyidejlileqg koteles a Vevo részére a raklap betéti dijat visszatériteni.

6.3. Céglink minden partnerének kizérdlag az altala, szamlaval igazoltan nalunk vasarolt termékekkel szallitott, céglink egyedi jelolésével ellatott raklapok vasarlas-
kori arlistan szerepl6 betéti dijat tériti vissza.

Cégiink ezeket a raklapokat az aldbbiak szerint gyuijti be:

- minimum 200 db raklap esetén a Forgalmazo el6zetes irdsbeli kérelmére sajat koltséglinkon;

- 200 db-ot el nem éré raklapmennyiség esetén a Forgalmazo erre iranyuld irdsbeli kérelmére, legfeljebb évi két alkalommal.

A Forgalmazd a raklap visszaszallitasi igényét kizardlag céqglink webshop.terranteto.hu webdruhazan keresztil, az ott talalhatd, erre a célra kijelolt elektronikus Crlap
valamennyi rovatanak pontos kitoltésével adhatja le.

Cégiink a raklapok begyjtését kovetd elszdmolas soran a raklap betéti dijat a vasarlaskori szadmlan szereplé betéti dijak figyelembevételével tériti meg a Forgalmazo
részére, a Forgalmazé géngyoleg szamlaja alapjan.

6.4. Céglink a Forgalmazo vagy a Vevo altal céglink barmely telephelyére (Boly vagy Kunszentmiklds) visszaszallitott, szamlaval, széllitolevéllel igazoltan a Forgalma-
z6 részére éltalunk szallitott mennyiséqgu, egyedi jelélést raklapot is dtveszi, és azok vasarlaskori arlistan szerepld betéti dijat a Forgalmazo, illetve a Vevo részére
visszafizeti.

6.5. A raklap kibontasat kiilonds gonddal kell elvégezni, mivel a zsugorfdlia, illetve a pantszalagok elvagasakor a termékek leborulhatnak, sériilhetnek, amiért cégiink
nem véllal felel6sséget.
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7. Fizetési feltételek

7.1. Vevdnek az dltala megrendelt tetécserepek és kiegészité elemek vételdrat az Altaldnos Logisztikai Dijat és eqgyéb dijakat (pld. lerakodasi dij, Utdij, stb.) a Forgal-
mazo felé kell kiegyenlitenie a Forgalmazdval tortént megallapodas szerinti fizetéssel.

7.2. A Forgalmazdk a Cégiinkkel megkotott Forgalmazasi keretszerzédésben, illetve annak mellékleteiben meghatarozottak szerint kételesek megfizetni az altaluk
rendelt termékek ellenértékét cégiink részére.

7.3. Fizetési késedelem esetén a Gyartd a Forgalmazdval szemben a Ptk. szerinti — a vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén meghatarozott mértékl — késedelmi
kamatot jogosult felszdmitani.

8. Szavatossag, Garancia, Elethosszig tarté garancia

8.1. Rendeltetésszer( hasznalat esetén a Terrdn Tet6cserép Gyartd Korlatolt Felel6sségul Tarsasdg garantélja a betontermékek mérethliségét, fagyalldsagat, vizza-
résagat.

8.2. A Terran Kft. az altala gyartott, illetve forgalmazott termékekre a Polgari Torvénykonyv szerint szabalyozott szavatossaggal tartozik. A felhasznaldsra keril6
anyagok valtozasa, a beton szildrduldsa alatt lejatszddd folyamatok, valamint kiilonféle kornyezeti és id6jarasi hatdsok miatt a betoncserép feliiletén szineltérések
el6fordulhatnak. Idéleges fellileti mészkiviragzas és eqgyéb szineltérés nem tekinthetd mindségi hibanak, ezért erre a szavatossdg nem terjed ki.

8.3. A 8.2. pont szerinti szavatossagon fellil a gyarto a vasarlastol szamitott 50 év idGtartamra garancidt vallal az éltala gyartott, és a kiszallitds helyszinén elsé
alkalommal felhelyezett teté alapcserepek vizzardséagara, fagyallésagara, méretpontossagara.

8.4. A garancia nem terjed ki a szineltérésre, a mohasodasra, a mianyag- és a fém kiegészitokre, illetve az elemi karok és mas kiilsé behatds okozta hibakra, sé-
riilésekre. A nem eredeti Terran tartozékok beépitésébdl, illetve a kivitelezési hibakra visszavezethetd karok, hdnyomas vagy mas mechanikai igénybevétel miatti
karosodasok nem minéstilnek garancialis hibanak. Céglink, mint a termékek gyartéja nem véllal felelésséget a nem rejtett hibdju, beépitett termék kicserélésére és az
ezzel kapcsolatos jarulékos (pl. bontdsi és felrakasi) kltségek megtéritésére.

8.5. A garancia keretében a Gyartd elsésorban a hibas termék kijavitasat — amennyiben az nem lehetséges a kicserélését — vallalja, mely esetben a kijavitas koltsége,
illetve a cseretermék és a helyszinre szallitas koltsége a Gyartot terheli. A Gyértd garancidlis vallaldsa nem terjed ki a cserével kapcsolatosan felmertiilé kivitelezéi
munkadij és mas jarulékos kar és koltség megtéritésének kotelezettségére.

8.6. Garancialis jogosultsdg feltétele a kivitelezés idépontjaban érvényes Terrdn Alkalmazasi Utmutatoban foglaltaknak, a szakmai irdnyelveknek és szabvanyoknak
megfelel6 kivitelezés (altalanos feltétel). A tetdn vald kdzlekedéshez megfelelden rogzitett teherelosztd pallot, [étrat stb. kell hasznalni. A tehereloszté eszkdz nélkdili
kozlekedésbol eredd toréskarokra a szavatossag és a garancia nem terjed ki. A cserepek vagasat ugy kell elvégezni, hogy a keletkez6 szalld por ne szennyezze a tébbi
cserepet. Az ebbdl eredd karokért a Gyartd nem vallal felelésséget.

8.7. A garancidlis jogosultsdgok kezelése a vasarlaskor kidllitott — a maganszemély, cég stb. nevére sz6ld szamla, a széllitolevél és a Gyarto altal kiallitott garan-
cialevél alapjan torténik. A garancialevél igénylésének mddjardl a Forgalmazo tajékoztatni kiteles a Vevot. A garancialevelet a Gyartd allitja ki, miutdn a Vasarlo
a Forgalmazotdl kapott szamla masolatat — a vasarlastdl szamitott, legfeljebb hat hdnapos jogveszté hatédridén beliil — a Gyartd részére eljuttatja postai vagy
elektronikus Uton (7607 Pécs, Pf.: 7, garancia@terranteto.hu, fax: 06-69/569-951). A Gyartd a kitoltott garancialevelet postai vagy elektronikus tton kiildi vissza
a Vasarlo részére. Amennyiben a Vevo a garancialevél kiadasara vonatkozo igényét a vasarlastdl szamitott hat hdnapon tul jelenttette be, a garancia érvényesitésére
vonatkozd jogat elvesziti.

8.8. A Vevd garancidlis igényét irdsban koteles bejelenteni céglink, mint Gyarto felé, mely bejelentéshez minden esetben csatolnia kell a vasarlasrél szol6, a magan-
személy, cég stb. nevére kidllitott szamlat, a Vevo &ltal a megrendeléskor megadott helyszinre tortént leszallitast igazold szallitolevelet és a garancialevelet, vagy
azok masolatét. A szamla és a garancialevél hidnyaban, illetve annak csatoldsdig Céglink nem koteles a bejelentés figyelembevételére.

8.9. A Gyarto élethosszig tartd, legaldabb azonban a vésarlastél szamitott 50 év idétartamra garancidt vallal az altala gyartott, és a szallitdsi cimen elsé alkalommal
felhelyezett cserepek vizzardsagara, fagyallésagara, méretpontossagara, feltéve, hogy a vésarlé a Terrdn tetérendszer elemeként, azzal egylittesen megvasarolta
az Alkalmazasi Utmutatoban eléirt mennyiségUl rendszertartozékokat, és a szallitasi cimen a kivitelezést — ide értve a rendszertartozékok hianytalan beépitését is -
az Alkalmazasi Utmutatoban foglaltaknak, a szakmai iranyelveknek és szabvanyoknak megfelel6en a Gyartd honlapjan ajénlott Terran Tetdspecialista végezte el.
8.10. Az élethosszig tartd garancia keretében a Gyarto elsésorban a hibas termék kijavitasat — amennyiben az nem lehetséges a kicserélését - vallalja, mely esetben
a kijavitas koltsége, illetve a cseretermék és a helyszinre szallitas koltsége a Gyartot terheli. A Gyartd garancidlis vallalasa nem terjed ki a cserével kapcsolatosan
felmeriilé munkadij és mas jarulékos koltség, kar megtéritésének kitelezettségére.

8.11. Az élethosszig tartd garancialis igény érvényesitése esetén az igénylének az ASZF 8.7. és 8.8. pontjdban meghatdrozottakon tul csatolnia kell a kivitelezést
véqz6 Terran Tetdspecialista nyilatkozatat, mely szerint a tetd megfelel az élethosszig tarté garancia tobbletfeltételeinek.

9. Késedelmes teljesités, a Forgalmazé késedelme, elallas

9.1. Amennyiben a széllitas tervezett napjan a Gyartd szallitasi kotelezettségének barmely okbdl nem tesz eleget, Ugy a szallitasi hatarido lejarati idépontjatdl sza-
mitott 30 napon bellil jogosult a szallitdst hatranyos jogkovetkezmények nélkiil teljesiteni.

9.2. Ha tartos lizemzavar, a termeléshez sziikséges anyagok tartds hidnya, kozlekedési akadalyok vagy egyéb elharithatatlan ok miatt a Gyarto tovabbi 30 napon
bellil sem tud teljesiteni, barmelyik fél jogosult a szerzédéstol elallni, egyidejlileg a Gyartod kiteles a Forgalmazod részére a mar megfizetett vételar eldleget/vételarat
teljes 6sszegben visszafizetni.

9.3. Elallas esetén a Gyartd a mar megfizetett vételar eléleg/vételar visszafizetésén til sem kamatot, sem semminemd kartéritést nem fizet sem a Forgalmazonak,
sem a Vevok részére, akik ilyen irdnyu igényiikrél a megrendelés megkiildésével lemondanak.

9.4. A megrendelt és mdr leszallitasra keriilt termékeket — amennyiben téves mennyiség lett megrendelve — a Gyarté nem veszi vissza, annak ellenértékét a Forgal-
mazoé koteles a szamlan megjeldlt idépontig kiegyenliteni.

9.5. Termékcserére csak abban az esetben van lehet6ség, ha az eredeti megrendelésen szerepld termékek a Gyarto hibajabol kertiltek tévesen leszéllitasra.

9.6. Amennyiben a Forgalmazd altal leadott megrendelés kiszallitdsa azért hiisul meg, mert a Forgalmazo vagy a Vevoje/kedvezményezettje a megrendelt arut
a megrendelés leadasanak idépontjatdl szamitott 6 hdnapon beliil nem hivja le, illetve nem fogadja, az a Forgalmazd részérdl — kiilon jognyilatkozat nélkdil is — elal-
lasnak mindsiil és a felek kozott a szerzédés a hatodik hdnap utolsé napjan megszUnik.

9.7. A 9.6. pontban rogzitett eldllds esetén a Gyarté a megrendelés nett6 dsszegének 20%-at kitevé dsszegl banatpénzre jogosult, melyet a Forgalmazé a Gyarto
irasbeli felszdlitasara, a felszolitasban kozolt hataridére kiteles a Gyarto részére megfizetni.

9.8. A Gyartd jelen ASZF 2.5. pontjara alapitott elalldsa esetén a mar megfizetett vételdr eléleg/vételdr visszafizetésén tdl sem kamatot, sem semminemd kartéritést
nem fizet sem a Forgalmazonak, sem a Vevok részére, akik ilyen irdnyd igényiikrél a megrendelés megkildésével lemondanak.

9.9. A Forgalmaz jelen ASZF 2.5. pontjara alapitott eldlldsa esetén,

a) amennyiben a megrendeléskor/visszaigazoldskor kozolt &r és a fizetendd, végleges ar kozotti eltérés (emelkedés) mértéke 15% vagy kisebb, a Gyarté koteles
a mar medfizetett vételdr el6leg/vételdr 6sszegét visszafizetni a Forgalmazo részére, ezt meghaladdan azonban sem kamat, sem kartérités fizetésre nem koteles,
ugyanakkor a Gyarté a megrendelés nettd 0sszegének 20%-at kitevd 6sszegl banatpénzre jogosult, melyet a Forgalmazd a Gyarté irdsbeli felszdlitdsara, a felszoli-
tdsban kozolt hataridére koteles a Gyartd részére megfizetni.

b) amennyiben a megrendeléskor/visszaigazolaskor kozdlt ar és a fizetendd, végleges ar kozotti eltérés (emelkedés) mértéke meghaladja a 15%-ot, a Gyarto koteles
a mar megfizetett vételdr el6leg/vételdr Gsszegét visszafizetni a Forgalmazd részére, ezt meghaladdan azonban sem kamat, sem kartérités fizetésre nem koteles és
banatpénzre nem jogosult.

9.10. A Forgalmazé indoklas nélkiil is jogosult a szerzédéstél eldlini azzal, hogy a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott két munkanapon bellli a Forgalmazé jog-
kovetkezmények nélkiil jogosult az eldlldsra, két munkanapon tuli eldllds esetén a Forgalmazd a megrendelés nett6 6sszegének 20%-at kitevd 6sszeqli banatpénzt
koteles a Gyartd részére medfizetni, a Gyartd irdsbeli felszolitdsara, a felszolitasban kozolt hataridore.
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10. Fogalmak

10.1. Cégiink vagy Gyarto: a Terran Tetécserép Gyartd Korlatolt FeleldsséqU Tarsasag (székhelye: 7754 Boly, Tompa M. u. 10, cégjegyzékszama: Cg.02-09-064553)
10.2. Forgalmazasi Keretszerzddés: Forgalmazdval kotott szerz6dés, amely az ezen Altaldnos Szerzddési Feltételektdl vald eltéréseket is tartalmazhat.

10.3. Vevo: A terméket a Forgalmazdtol megvasarld maganszemély, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy mas onalld
jogalany, aki a termékeink végso felhasznalojanak és a széllitas cimzettjének mindsiil.

10.4. Forgalmazo: Cégiink kereskedd partnerei, akik Cégiink termékeit megvdsaroljak és azokkal kereskednek.

10.5. Altalénos Logisztikai Dij: az aruk megadott megrendelés szerinti kigy(jtése és 6sszevélogatdsa (komissidzas) kéltségeit, a csomagoldsi dijat, a raklap betétdi-
jat, a biztonsagos és sériilésmentes szallitdshoz sziikséges egyéb jarulékos koltségeket tartalmazza.

10.6. Terran Tet6specialista: A Terrdn Kft. www.terranteto.hu honlapjan feltiintetett, a Terran Kft. altal el6irt feltételeknek megfelel6 szakkivitelezé.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Céglink, mint a Terran beton tetdcserepek és kiegészitdik gyartdja, a termékek technikai véltoztatas jogat fenntartja, a valtoztatasokbol eredden mindennemdii
kartéritési, vagy kartalanitasi igényt kizarunk.

11.2. A Forgalmazé a megrendelés Céqiink részére torténd megkiildésével igazolja, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a megrendelés benyujtdsa el6tt
megismerte, és tudomasul veszi, hogy a jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben foglaltak irdnyaddak a Cégiinkkel kotott szerz8déses jogviszonyokban, kivéve amely
kérdésekben a Forgalmazoval kotott kiilon szerzédésben ettdl eltéréen rendelkeznek.

11.3. Cégiink termékeinek tulajdonjoga azok ellenértékének kiegyenlitéséig Céglinket illeti meg.

11.4. A Forgalmazd a megrendelés megkiildésével kifejezetten feljogositja a Gyartét arra, hogy amennyiben fizetési késedelem esetén, megfelelé pdthataridot
biztosito fizetési felszdlitas ellenére a Forgalmazo fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Gyartd jogosult a szallitasi cimen a Vevo altal még be nem épitett
termékeit a sajat telephelyére visszaszallitani. Forgalmazd/Vevé a megrendelés megkiildésével kifejezetten feljogositja a Gyartot arra, hogy ilyen esetben termékei
visszaszallitdsa céljabol a Forgalmazé/Vevo kiilon engedélye és hozzajarulasa nélkiil a Forgalmazé/Vevd telephelyére, ingatlandba bemenjen, a termékeit felrakodja
és elszallitsa. A Forgalmazé koteles a megrendelésen a Vevoét irdsban nyilatkoztatni arrél, hogy amennyiben a termékek ellenértéke Céglink részére nem kerdl Forgal-
mazé altal megfizetésre, gy a Vevd feljogositja Céqglinket arra, hogy a szallitasi cimrol a ki nem fizetett termékeinket barmikor elszallithassuk és a szallitasi cimre az
elszallitds érdekében bemenijlink, a termékeinket felrakodjuk, és azokat onnan elszallitsuk.

11.5. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek az esetleges kozvetitékkel, viszonteladdkkal, valamint a Vevékkel torténé megismertetése Forgalmazo kételezett-
sége, melynek elmulasztasabol eredé karért a Forgalmazot felelésség terheli. Ennek keretében a Forgalmazo koteles szerz6do partnerei figyelmét kiilon is felhivni a
raklapok begyuijtése és a raklapok betéti dijanak visszafizetési rendjére.

11.6. Valamennyi megrendelés és szallitds a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételben foglalt szabdlyok alkalmazasaval térténik, attdl eltérni csak és kizérdlag kozds,
irdsbeli megéllapodassal lehet.

11.7. A Terran Kft. ezton kiilon tajékoztatja a Forgalmazét/Vevét, hogy a jelen ASZF 2.1.,8.7.,8.11.,9.8.,9.9. és 11.4. pontjdban meghatarozott szerzédési feltétel
eltér a jogszabdlyoktdl és a szokasos gyakorlattdl.

11.8. A Terran Kft. eziton tajékoztatja a Forgalmazdt/Vevét, hogy a Gyartd kilon a Forgalmazdk és kilon a Vevok részére szolo ,Adatkezelési tdjékoztatot”
a www.terranteto.hu weboldalon olvashatjak.

Forgalmazd a megrendelés Gyartd részére torténé megkuldésével igazolja, hogy a Vevé szlikséges személyes adatainak — a termék kiszallitasdhoz kapcsolddo
kapcsolattartas és tdjékoztatasi kotelezettséqg teljesitése céljabdl, a célhoz szlikséges mértékben és ideig — a Gyartd részére torténd tovabbitdsardl és a Gyarto
Adatkezelési tajékoztatoja megismerésének lehetdségérdl a Vevot megfeleld modon tajékoztatta, és a Vevd ezen adatainak Gyartohoz vald tovabbitdséhoz kifeje-
zetten hozzajarult.

11.9. Ezen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, ezen bellil a Polgari Torvénykonyv szabalyai irdnyadoak.

11.10. Jelen ASZF 2024. februdr 15. napjatél visszavondsig hatalyos, ezzel eqyidejlleg a 2022. majus 30-tdl érvényben 1évd ASZF hatalyat veszti.

11.11. Amindenkor hatdlyos és érvényes Altaldnos Szerzddési Feltételek szovege a www. terranteto.hu honlapunkon megtalalhaté.

T E R R A Terran TetScserép Gyarté Kft.
7754 Boly, Tompa Mihdly u. 10., Tel.: +36-69/569-950, vevoszolg@terranteto.hu
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